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ค าน า 

********************** 

                    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล   ผลการประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)    การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรม และประการส าคัญคือได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CP) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
***************************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 
                    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตามหลักเกณฑ์การประเมินได้อย่างต่อเนื่อง และได้มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
ด้านการป้องกันการทุจริตในการปรับปรุงเนื้อหาการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปประเทศด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการยกระดับมาตรฐานจริยธรรมภาครัฐรวมถึง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือให้ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
                   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วง
ค่อม ประจ าปีงบประมาณ 2566 จึงจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ. 
2566 ขึ้น เพ่ือแสดงการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ที่มีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ คือ จุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ประเด็นที่ต้องพัฒนาและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  ทั้งนี้
เพ่ือเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลม่วงค่อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

****************************** 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม อ าเภอ
ชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ี
          ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม 
อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
 

                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   คะแนนภาพรวมหน่วยงาน :   95.29  คะแนน   
              ระดับผลการประเมิน : A     (ผ่านดี)            
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายละเอียดคะแนนแต่ละตัวชี้วัด 

 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน : 99.82, (2) การใช้
งบประมาณ ได้คะแนน : 98.35, (3) การใช้อ านาจ ได้คะแนน : 99.27, (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้
คะแนน : 97.79, (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน : 98.90, (6) คุณภาพการด าเนินงาน                   
ได้คะแนน : 91.84, (7).ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน : 92.27, (8) การปรับปรุงการท างาน                     
ได้คะแนน : 92.27,  (9) การเปิดเผยข้อมูลได้คะแนน : 90.00 และ (10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน : 
100.00 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วง
ค่อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้อง
พัฒนาดังต่อไปนี้ 
 3.1  จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) จ านวน 6 ตัวช้ีวัดตามล าดับ คือ 
  3.1.1 ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน : 99.82 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
  3.1.2 ตัวชี้วัดที่ (2) การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน : 98.35  ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงิน
อย่างไม่ถูกตอ้ง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
  3.1.3 ตัวชี้วัดที่ (3) การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนน : 99.27 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
  3.1.4 ตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนน : 97.79  เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่ง 
ควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
  3.1.5 ตัวชี้วัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 98.90 ซึ่งเป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายใน (IIT) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  โดยการจัดท ามาตรการ
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
กระท าความผิดมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
  3.1.6 ตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 100.00  เป็นคะแนนสูงสุด
จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง  ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 95.00) จ านวน 4 ตัวช้ีวัด  คือ 
  3.2.1 ตัวชี้วัดที่ (6) คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนน : 91.84 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม (EIT) 
ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
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  3.2.2 ตัวชี้วัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน : 92.34  เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม (EIT) 
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณะชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทาง
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
  3.2.3 ตัวชี้วัดที่ (8) การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนน : 92.27 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม (EIT) ต่อ
การปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการท างาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น 
  3.2.4 ตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน : 90.00 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น  ดังนี้ 
   1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
   2. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและ
งบประมาณการปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
   3. การจัดซื้อจัดจ้างได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
   4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
   5. การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
                            
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency : IIT)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม  ได้คะแนนรวมเท่ากับ  98.83 อยู่ในระดับ AA  
บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีการรับรู้ในระดับที่ดีต่อหน่วยงานของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ (10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
               ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม
ดังต่อไปนี้       
            4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency : EIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ได้คะแนนรวมเท่ากับ 92.15 อยู่ในระดบั A   
  EIT ส่วนที่ 1 (EIT Public)  ได้คะแนน 97.31 
  EIT ส่วนที่ 2 (EIT Survey)  ได้คะแนน 86.98  
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บงชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการรับรู้ในระดับที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ (6) คุณภาพการด าเนินงาน  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ตัวชี้วัดที่ (8) การ
ปรับปรุงการท างาน 
               ì ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมิน 
                   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                      e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชานหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1,9.2,9.3) 
                      e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
O8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตุเห็นได้โดยง่าย 
                       e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก O28) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เป็นต้น 
                     e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจ ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
                       e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-service (อ้างอิงจาก O18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
                  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
                      e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
                      e2 รายละเอียดข้อเสนอแนะปรากฏตามส่วนที่ 1 
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      e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  (อ้างอิงจาก O39-041) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
                     e10  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก O28) โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
                       e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็ นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจ ฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 
           4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Tensparency Assesinert : OIT) ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ได้คะแนนรวม เท่ากับ 95.00 อยู่ใน
ระดับ AA บ่งชี้ให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยู่
ในระดับที่ดี เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็น
รูปธรรม  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่(9) การเปิดเผยข้อมูล  และตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต จาก
ตัวชี้วัดทั้ง 2 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ   

                      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

                      องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
 
5.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด   

     แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จากข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS 
                องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้ 
                      O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                              หน่วยงานควรแสดงประมวลจริยธรรมที่ด าเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่
รับผิดชอบตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 
                  ì  URL ที่ 1 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม URL ที่ 2 แสดงไฟล์ PDF 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่    
ของรัฐ* แสดงข้อก าหนดจริยธรรม* (ถ้ามี) เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน *
กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ กรณีข้อก าหนดจริยธรรม
จะต้องด าเนินการโดยหน่วยงานเอง จากการพิจารณาตาม URL ที่ 2 พบว่า หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่
องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 
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                  ì เนื่องจากหน่วยงานแสดงประมวลจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ซึ่ง
เป็นประมวลจริยธรรมที่หน่วยงานด าเนินการจัดท าขึ้นเอง แต่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงานแสดง
ประมวลจริยธรรมที่ด าเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคลากรที่รับผิดชอบ ดังนั้น จึงไม่สามารถให้ค ะแนนได้ 
ข้อเสนอแนะ : หน่วยงานควรเผยแพร่ 1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 2) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
และประมวลจริยธรรมจะต้องจัดท าโดยองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานแต่ละประเภท กรณีที่เป็นการ
จัดท าประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมที่ด าเนินการถูกต้องตาม
กฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรมจึงไม่สามารถให้คะแนนได้ 

มีรายละเอียด ดังนี้    
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6.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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 จากการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่นกับพนักงานข้าราชการทุกส่วนงานได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม โดยได้ก าหนดมาตรการ/
แนวทางในการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลม่วงค่อม ดังนี้    
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวน 
การปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและ มี
ประสิทธิภาพ 

 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม  
ขั้นตอน  และระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด                                                                                
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด                                                                                                      
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด                                                                                     
i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการเรียกรับเงิน
ทรัพย์สินของขวัญของก านัล
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ)เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่                                                                                                     
i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่นท่ี
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่านมีการให้เงินของขวัญ
ของก านัล หรือผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม่ 
                                                                                

- บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับบริการ
บางรายมีความเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด                                   

- บุคลากรและ
ประชาชน ผู้มารับ
บริการ ผู้มาติดต่อ
ราชการมีความเห็นว่า
การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติ
หรือการให้บริการดีขึ้น
กว่าท่ีผ่านมาแต่การ
ให้บริการยังไม่ค่อยมี
ความสะดวกรวดเร็ว
มากเท่าไรและควร
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมาก
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริง 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้
ในจุดท่ีผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจน                     
2.ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ     3.
น าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ท่ีตั้งตามความเหมาะสม   
4.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน
ด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุก
คนมีจิตส านึกที่ดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ                                                   

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 

 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด                                                                                                                                                                            
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด                                                                                        
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด                                                                                   
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ)เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย
เพียงใด                                                                             
e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มามากน้อยเพียงใด                                                                                  
e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นมากน้อย
เพียงใด                                                                    
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน                                             
O11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี                                        
O12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและ
การใช ้งบประมาณประจ าปี
รอบ 6 เดือน                                                                                     
O13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี                                                     
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน               
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 

(2) การ
ให้บริการและ
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพยีงใด                                                               
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่าง เท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด                                                                               
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด                                                                                  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อย         เพียงใด                                                                                        
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด                                                                                        
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด                                                                                   
e5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมามากน้อย
เพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มามากน้อยเพียงใด                                                                                      
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่                                             
e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน      ให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด                              

- บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ี
ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมา  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบ
ว่า  มีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้
ในการด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

1.ส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการ
ส ารวจ ฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
2.จัดท า E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 

 O15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ                                                 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ                                                     
O17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ                                 
O18 E-Service                                                                  
O30 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 

    

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด                                                    
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ  อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด                                                              
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน    หรือการ
ให้บริการหรือไม่                                                                   
e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  มากน้อยเพียงใด                                                                          
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่า       
มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี
หรือไม่                                                                     
O1 โครงสร้าง                                                                              
O2 ข้อมูลผู้บริหาร                                                                          
O3 อ านาจหน้าท่ี                                                                           
O5 ข้อมูลการติดต่อ                                                                       
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง                                                                    
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์                                                                     
O8 Q&A                                                                                  
O9 Social Network                                                                    
O10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล    
  

-มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงาน  บางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล    
ของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสาร    ท่ีเผยแพร่
ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงาน  บางรายมี
ความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน  

 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน          โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  ให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน                                         
2.มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมท้ัง ควรสื่อสาร
ข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เช่น Facebook 
Twitter Instagram 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 
(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด                                                                               
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด                                                                                     
i21 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด                                                                 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด                                                      
i23 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด                                                                                
i24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด                                                
กรณีท่ีมีการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน
ของทาง  ราชการ                                                                                         
O34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี                           
O35 การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ         
             

- บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการหรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแล   
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน 
-บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
-บุคลากรในหน่วยงาน
บางราย มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1. ก าหนด ระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ   
 2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม              
 3. ควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน พร้อม
ท้ังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง
ภายในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก     
4.ควรมีแนวทางในการ
ก ากับดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 
(5) กระบวน 
การสร้าง
ความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด                                                                 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด                                                               
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่ามาก
น้อยเพียงใด                                                                       
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด                                                                       
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จเช่น ค่าท างานล่วงเวลา   
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด                                                    
i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หน่ึง มากน้อยเพียงใด                                                            
O11 แผนด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี                                  
O12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน                                                                           
O13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี                                              
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ                                   
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ                                                         
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน                           
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี   
 

-บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความรู้ความ
เข้าใจและทราบถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ดีมากกว่าปีท่ี
ผ่านมา          
 -บุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกคนได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณและใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมและ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ถูกต้องตามระเบียบ
การเงินการคลัง การ
พัสดุได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ    
 -บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเอื้อประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง  
- หน่วยงานแสดง
แผนการด าเนินภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีมีระยะ 
1 ปี มีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ 
ครบถ้วนเช่น โครงการ
หรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการซ่ึงเป็นแผนท่ี
มีระยะเวลาบังคับใช้ใน
ปี พ.ศ. 2566   
                                              
            

1.จัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปรงใสโดยเปิดโอกาสการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง 
2.เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในทุกประเด็น มี
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานมี
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 

 
 

 -หน่วยงานแสดงราย 
งานผลความก้าว หน้า
ในการด าเนินการงาน
ตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปีรอบ 6 เดือน
ครบถ้วน มีเน้ือหา ราย 
ละเอียดความก้าวหน้า
ประกอบด้วย ความก้าว 
หน้าการด าเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม
ครอบคลุม ครบถ้วน ใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2566                           
-หน่วยงานแสดงราย 
งานผลการด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปีมีข้อมูลราย 
ละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงานประกอบด้วย 
ผลการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ของผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2565 
การจัดซ้ือจัดจ้าง /การ

จัดหาพัสดุ                      
  -หน่วยงานแสดง
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง/
แผนการจัดหาพัสดุตาม 
ท่ีหน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราช 
บัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ครบถ้วน                                                      
-หน่วยงานแสดง
ประกาศการจัดซ้ือจัด
จ้างตามท่ีหน่วยงาน
ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560ได้แก่ ประเชิญ
ชวน ประกาศผลการ
จดัซ้ือจัดจ้าง  เป็น
ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง
ในปี  พ.ศ. 2566 

 ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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 -หน่วยงานแสดง
รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างของหน่วยงานโดยมี
ข้อมูลรายละเอียดผล
การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่
งานท่ีซ้ือหรือจ้างวงเงิน
ท่ีซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซ้ือหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคาและ
ราคาท่ีเสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาท่ีตก
ลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดย
สรุปเลขท่ีและวันท่ีของ
สัญญาหรือข้อตกลงใน
การซ้ือหรือจ้างเป็น
ข้อมูลแบบรายเดือนท่ีมี
ข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ. 2566                                                   
-หน่วยงานแสดง
รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างของหน่วยงานโดยมี
ข้อมูลรายละเอียด
ประกอบด้วย 
งบประมาณท่ีใช้ในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง สรุป
รายการท่ีมีการจัดซ้ือจัด
จ้าง ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 
2565 

   

(6) กระบวน 
การควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 

 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่าน          
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด                                                                 
i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง          
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของ ท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมการศกึษาดูงาน       
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 

-หน่วยงานไม่แสดง
ประมวลจริยธรรมท่ี
ด าเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคล 

 

1.จัดท าประมวลจริยธรรมท่ี
ด าเนินการโดยองค์การกลาง
บริหารงานบุคลากรท่ี
รับผิดชอบตามท่ี
องค์ประกอบด้านข้อมูล
ก าหนดและเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 

 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด                                                                                 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด                                                                
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งใน
หน่วยงานของท่าน              
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด                                                                  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ                                      
o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล                                      
o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากร บุคคล                                                               
o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี                        
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ                                         
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
, o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ                                                              

    

(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด                                       
i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต         
ได้จริงมากน้อยเพียงใด                                                                 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
น าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือ ไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

1.เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
2.เผยแพร่ช่องทางในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายเช่นบริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 
 
 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต
ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจ
ท่ีจะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ มากน้อยเพียงใด                                                              
i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท า
การทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด                                             
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่                                                              
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส มาก
ขึ้นมากน้อยเพียงใด      
o27 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ                                                               
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ                         
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ                       
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy                                            
o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy                                        
o34 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี                    
o35 การด าเนินการเพื่อจัด 
การความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ              
o36 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต                                                
o37 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน                                                                           
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ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด ITA ข้อค้นพบ 
 
 

o38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี                             
o42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน                                                           
o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายใน   
หน่วยงาน      
                                                                   

    

 
 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในการด าเนินการตามเกณฑ์การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พบข้อจ ากัดดังนี ้
1.ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
    เนื่องด้วยกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานมีความหลากหลาย เช่น กรณีของผู้รับบริการภายนอก ซึ่งจะ
ประกอบด้วย ประชาชนกลุ่มประชาชน หน่วยงานราชการ นักเรียน/นักศึกษา ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรการ 
เกษตรกร หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการที่หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุทั้งในระดับอ าเภอ 
จังหวัดและระดับท้องถิ่น เป็นต้น ดังนั้น ในการประเมินตามเกณฑ์ EIT บางประเด็น อาจพบข้อค าถามที่
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งสามารถตอบค าถามได้ แต่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆ ไม่สามารถตอบค าถามได้ เช่น การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ E-service อาจถูกใช้โดยกลุ่มเป้าหมายเพียงบางกลุ่มเท่านั้น หรือกรณีค าถามเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน  ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานเท่านั้น  
เป็นต้น 
2. เกณฑ์การประเมินและการตีความ 
 หน่วยงานเคยได้รับค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และความหมายของข้อค าถามตามแบบประเมินตาม
เกณฑ์ EIT และ IIT รวมทั้งระดับเกณฑ์การประเมิน กล่าวคือ ในกรณีวัตถุประสงค์  และความหมาย ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เข้าใจความหมายของข้อค าถามบางข้อและไม่สามารถตอบหรือให้ความเห็นกับค าถามนั้น ๆ ได้ เช่น
กรณีเป็นข้อค าถามท่ีให้เปรียบเทียบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 ในปีที่ผ่านมากับปีที่ท าการประเมิน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามอาจเพ่ิงมีโอกาสติดต่อหรือร่วมกิจกรรม
กับหน่วยงาน เป็นครั้งแรก จึงไม่สามารถตอบค าถามได้เป็นต้น  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการวิเคราะห์ 
 ผลการประเมินที่แท้จริง รวมทั้งการก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

*********************************** 
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